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健康关爱行动实施方案

为高质量推进2022年65岁及以上老年人健康管理项目，提高项目实施规范化水平，落实《国家基本公共卫生服务规范（第三版）》和《宿迁市65岁及以上老年人健康管理质量提升工程工作方案》等要求，结合实际，制定本方案。
1、 工作目标
年内完成全市47.32万名65岁及以上老年人健康管理服务，65岁及以上老年人城乡社区规范管理服务率达到70%以上（各县区具体目标任务见附件1）。
2、 服务对象
全市各县（区）辖区内65岁及以上常住居民。
3、 服务内容
生活方式和健康状况评估、体格检查、辅助检查和健康指导，具体内容参照《国家基本公共卫生服务规范（第三版）》中的《老年人健康管理服务规范》。各县（区）可根据实际增加胸片、甲状腺超声检查、癌胚抗原（CEA）等项目。
4、 服务机构
对落实老年人健康管理服务的体检机构实行定点管理，2月底前，县（区）卫健部门应按照《宿迁市65岁及以上老年人健康管理质量提升工程工作方案》要求，开展定点体检机构遴选及校验工作，填写定点体检机构登记表（附件2），并对社会公示，接受监督。各县（区）要依托公立医疗机构建设公立健康体检服务中心，承担65岁及以上老年人、优抚对象等政策性体检。
5、 经费标准
全市定点体检机构体检服务费用原则上不低于120元，村医管理服务费用原则上不低于30元。
6、 服务流程
（一）宣传发动。市、县（区）、乡镇（街道）制定项目实施具体工作方案，召开动员会议，开展业务培训。乡镇（街道）卫健服务中心加强与村（居）、派出所等相关部门联系，开展摸底调查，掌握辖区内老年人口信息变化。加强宣传，告知服务内容，了解辖区65岁及以上老年人愿意接受健康管理的人数。准备健康档案记录表（含个人基本信息表、健康体检表），为每位参加健康管理老人准备一个文件夹或文件袋，用以保存完整健康档案，或建立电子档案。
（二）登记造册。各地全面准确掌握本辖区65岁及以上老年人基本信息，以村级为单位编制老年人健康管理服务花名册（见附件3），并做好健康档案建档及数据更新。要统筹安排人户分离老人的体检，按照档案随人走，遵循老人自愿的原则，及时调整健康档案。健康档案不在本地的，申请将档案迁入或指导老年人到健康档案所在地参加体检服务。
（三）告知服务。县（区）、乡镇（街道）卫健部门与定点体检机构会商，统筹安排好辖区内老人的参检时间。由村级卫生室提前为每名参加服务老人发放体检通知单（见附件4），体检前应提前告知老年人参加体检注意事项。在规定时间内组织老年人到定点体检机构接受服务。
（四）组织体检。定点体检机构按照《老年人健康管理技术规范》要求开展健康体检服务，将本次老年人健康体检信息数据通过老年人健康体检信息系统上传到基层卫生管理系统中的老年人电子健康档案，血常规、尿常规、生化等数据必须通过系统自动导入，不得手工录入。定点体检机构符合规定条件的可安排移动体检车入村体检，严禁乡镇医院等基层医疗机构携带便携式、无法生成图文报告的简易体检设施设备入村体检。健康体检实行预约制，根据预约人数确定参加医护人员数，建议每单元（一上午或一下午）中，医生、护士、老年人比例为1:1:10。原则上，基层医疗机构（社区卫生服务中心、乡镇医院等一级医疗机构）每日每台（套）设备及各主检医生服务不超过50人次，以保证工作质量。
（五）结果反馈。定点体检机构按照规定，认真审核体检结果，完善体检建议，安排专人复核把关，体检之日起10日内将体检报告发送至体检老人所在乡镇（街道）卫健服务中心，由村医核对信息后10日内向本人发放体检报告及健康指导意见书（附件5），开展面对面健康指导，并留存签收记录。定点体检机构在检查检验现场发现老人有异常情况（包括症状、检查异常、存在危险因素等）的，应立即告知，并反馈给乡镇（街道）卫健服务中心和村医，指导做好健康跟踪服务。对评估中发现问题须转诊的老年人，基层医生要在两周内随访，并上报随访结果。
（六）跟踪管理。村级卫生室对已经参加本年度体检的老人，要根据情况进行跟踪管理，健康老人纳入健康教育范围，慢病老人纳入慢病管理范围，定期随访，其他患病老人纳入转诊服务范围。及时掌握老人生活动态，了解老人健康状况，根据老人健康变化实际及时调整管理信息。乡镇（街道）卫健服务中心要定期分析数据质量，督促村级工作进度。县（区）卫健部门要做好65岁及以上老人体检各部门信息共享工作，杜绝重复体检，定期对乡镇（街道）工作进行督导检查。
7、 实施步骤
（一）宣传发动阶段（2月底前）。市、县（区）制定项目实施方案，组织业务培训，遴选定点体检机构并对社会公示，接受监督。定点体检机构按照要求制定体检工作实施计划，更新完善体检设施设备并安装老年人健康体检信息系统，配齐医护和检查检验人员。
（二）组织实施阶段（11月底前）。各级卫健部门及各定点体检机构按照实施方案及工作计划开展体检服务。3月底前确保完成全年任务的10%以上，6月底前完成全年任务的60%以上，9月底前完成全年任务的80%以上，11月底前基本完成全年工作任务。
（三）总结评估阶段（12月底前）。市、县（区）组织年度老年人健康管理服务项目绩效评价，开展项目总结评估。
8、 保障措施
1.加强组织领导。成立项目工作组和技术指导组（见附件6）。为保障项目顺利实施，成立由市卫健委二级调研员李春美任组长的宿迁市65岁及以上老年人健康管理项目工作组，负责项目的组织领导、统筹协调、业务培训、监督指导等工作。工作组下设技术指导组，负责技术支持、健康教育、考核评估，监督指导等具体工作落实。各县（区）、乡镇（街道）卫健部门要成立相应机构并安排专人负责项目实施，承担项目组织管理和业务技术指导等工作。
2.加强督导考核。2022年高质量完成65岁及以上老年健康管理工作被列入市政府对县（区）政府考核内容。市级每年组织绩效评价2次，市级技术指导组每季度开展1次项目督导，考核评估项目规范管理及组织实施情况，考核结果纳入基本公共卫生服务项目绩效评价内容。县（区）卫健部门应每月开展体检流程质量控制情况督导，实行季度考核。乡镇（街道）卫健服务中心要对定点体检机构体检组织情况进行全程督导，每月抽取不少于三分之一村（居），每村（居）抽取不少于30名体检对象进行调查访谈，并形成督查工作档案备查。
3.严控体检质量。各县（区）要依托公立健康体检服务中心建立区域医学检验实验室、病理诊断中心、医学影像中心，建立健全体检质量控制体系，强化对基层健康体检的质量管理。市临床检验中心将定期开展检验人员培训，常态化开展临床检验质控管理。
4.强化疫情防控。各级卫生健康部门、各定点体检机构、村级卫生室等，在组织老年人健康体检过程中，严格实行健康监测制度，落实医护人员和体检老人防护措施，严格服务场所消杀，精准控制每日体检人流量，主动筛查可疑人员，落实疫情防控各项工作要求，维护老年健康体检秩序。
附件1
宿迁市2022年65岁及以上老年人健康管理
目标任务分解表
                                        （ 单位：人）
	县区
	65岁及以上老年人口数
	2022年65岁及以上老年人健康管理任务

	沭阳县
	223902
	156800

	泗阳县
	126086
	88300

	泗洪县
	122412
	85700

	宿豫区
	61435
	43000

	宿城区
（含苏宿园区）
	81578
	57100

	宿迁经济技术
开发区
	18013
	12600

	市湖滨新区
	20098
	14000

	市洋河新区
	22458
	15700

	合  计
	675982
	473200


备注：各县（区）65岁及以上老年人口数均以七普数据为测算底数。
2. 
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附件2
	宿迁市65岁及以上老年人健康管理定点体检机构登记表

	序号
	县（区）
	乡镇 （街道）
	定点体检机构名称
	等级
	医护人员及卫技人员配备情况（附人员姓名、专业技术职称等信息）
	检查检验设备清单（附品牌型号）
	是否安装老年人健康体检系统
	联系人及联系方式
	定点机构验收时间
	定点机构校验时间

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


附件3
宿迁市       县（区）       乡镇（街道）      村居65岁及以上老年人健康管理服务花名册
	序号
	姓名
	性别
	联系电话
	身份证号码
	居住地址
	体检日期
	体检机构
	体检结果
	体检报告发放日期
	体检报告  接收人签名
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




附件4
65岁及以上老年人健康体检通知单
          ：
根据年度65岁及以上老年人健康管理工作安排，现通知您携带身份证于     年   月  日至     年   月  日到            （地址：              ）参加健康体检，体检报告请于体检结束二十日后到               领取。

                                        卫生室
                         年   月    日

体检前注意事项
1.体检前7天尽量低脂饮食，前3天禁酒，避免暴饮暴食和剧烈运动、熬夜等特殊情况；
2.体检当天尽量保留晨尿；
3.体检当天应空腹，尽量保持空腹8-12个小时，采血后方可进食；
4.部分慢性病患者，如糖尿病、高血压，不要贸然停药，正常服药参加体检。

村（居）联系人：              联系电话：
体检机构联系人：              联系电话：
附件5
65岁及以上老年人健康指导意见书

             ：
以下是您本次体检异常结果的汇总分析及健康指导建议，希望您认真阅读和对待医生提出的每一项建议。祝您健康幸福！
1、 本次体检中存在的异常情况
    


2、 健康指导建议

  





责任医生签名：                    日期：

    

附：老年人健康教育处方

1、高血压 
保健措施： 
（1）注意劳逸结合，保证充足的睡眠。避免过度的脑力和体力负荷，消除紧张情绪，可适当使用少量安定剂。
（2）适当的体育锻炼，有助于高血压恢复正常，但对中、重度高血压患者应避免活动量较大的体育活动。
（3）不吸烟，饮食宜清淡，进食低盐、低脂肪、低胆固醇的食品。
（4）控制体重，肥胖的轻度高血压患者通过减轻体重往往可使血压恢复正常。
（5）对有高血压家族史，而本人血压曾有过增高者，医生的定期随访观察有利于早期发现和早期治疗。
2、糖尿病
保健措施：
（1）保持乐观情绪，认真对待疾病，学会血糖测定，了解病情变化。
（2）控制饮食，限制糖类摄入量，多吃新鲜蔬菜，少食盐油，不宜食果酱、蜜饯、糕点等富含糖食品。
（3）戒烟酒，注意劳逸结合，适当锻炼，避免激烈运动。
（4）运动时携带适量食物，有低血糖反应（如头昏、出冷汗、饥饿感）时服用。
（5）定期复查血糖、尿糖，按医生意见调整治疗方案。
（6）出现发热、视物不清、心悸、昏迷、恶心、呕吐、胸闷、肢体麻木等立即就医。
（7）勤洗澡、多换衣、保持皮肤清洁、防感染、穿软底鞋、防局部受压引起糖尿病足。
3、动脉硬化与冠心病 
保健措施:
（1）合理饮食不要偏食，不宜过量。要控制高胆固醇、高脂肪的食物，多吃素食同时要控制总热量的摄入，限制体重增加。
（2）生活要有规律避免过度的紧张，保持足够的睡眠，培养多种情趣保持情绪稳定，切忌急躁激动或者闷闷不乐。
（3）保持适当的体育锻炼活动增强体质。
（4）多喝茶，据统计不喝茶的冠心病发病率为3.1%，偶尔喝茶的降为2.3%，常喝茶的只有1.4%。
（5）不吸烟不酗酒，烟可使动脉壁收缩促进动脉粥样硬化，而酗酒易引起情绪激动血压升高。
（6）积极的预防老年慢性病，如高血压、高血脂、糖尿病这些疾病与冠心病的关系比较密切。
（7）预防冠心病，积极的降压，应该长期的口服降压药。
4、肥  胖
保健措施：
（1）由于某种原因使体内脂肪过分堆积而造成体重超过标准体重的 20%以上称之为肥胖，（超20%～30%轻度肥胖，超30%～40%中度肥胖，50%为重度肥胖）。
（2）发现肥胖情况，应先行体格检查，排除因其他疾病引起的肥胖。
（3）必须控制进食量，进食低脂、低胆固醇饮食，碳水化合物亦必须适当控制。
（4）最好的减肥方法莫过于维持能量的进出平衡。肥胖者更应坚持体力劳动和体育锻炼以增加热能的消耗。
（5）对所谓减肥药物应该在医生指导下慎重选用。
（6）肥胖的“危险性”与高血压、高脂血症、冠心病、糖尿病、胆囊疾病预后有着密切的关系，肥胖是不健康的标志，故应予以重视。
5、骨质疏松
保健措施:
（1）保证饮食中含有足够的钙质，多吃奶类、豆类及其制品。
（2）限制饮酒量并戒烟，限饮咖啡、浓茶。
（3）适当增加户外活动，经常晒太阳。
（4）适当参加体育锻炼，循序渐进增加运动量，常做有氧运动，如慢跑、骑自行车等。每周3-4 次，每次 15-30 分钟。
（5）已绝经的妇女可在医生指导下服用少量雌激素，遵照医嘱服用维生素D、钙剂及其他药物，老年人要慎用利尿剂、异烟肼、强的松等药物
（6）防止各种意外伤害，尤其要防止跌倒。
6、风湿性关节炎
保健措施：
（1）建立预防风湿病的技能，根据气候变化增减衣服,  淋雨、出汗后要更换衣服，避免上呼吸道感染、关节受湿、受凉及超负荷运动。
（2）要树立战胜疾病信心，保持良好心态，有利于疾病恢复。
（3）急性期应卧床休息，医生指导下用消炎镇痛、怯风除湿等药物。
（4）饮食应补充足够的水份与热能，注重丰富蛋白质、碳水化合物、维生素、钙、铁等营养素的摄取。
（5）对于肿胀的关节，可用轻质夹板固定，以防关节挛缩变形，减轻疼痛，促进炎症消退。
（6）恢复期间要进行适当的体育与关节功能锻炼。   


附件6

宿迁市65岁及以上老年人健康管理项目
工作组及技术指导组名单

65岁及以上老年人健康管理项目工作组
组长：李春美　市卫健委二级调研员
组员：丁冬菊　市卫健委老龄健康处处长
      徐  展　市卫健委医政医管处科员
      汤馨德　市卫健委老龄健康处科员
      汤晓波　市卫健委基层卫生健康处科员
      孙  杨　市卫生信息中心科员

65岁及以上老年人健康管理项目技术指导组
组长：文  燕　市第一人民医院老年医学科主任
组员：金  薇　南京鼓楼医院集团宿迁医院健康管理中心主任
      朱  斌　市疾病预防控制中心政工师
      刘小青　市疾病预防控制中心主治医师
      裴  兵　市临床检验中心主任、市第一人民医院检验科主任
刘东声　南京鼓楼医院集团宿迁医院院长助理、检验科主任


